Zastita osobnih podataka I ® LuUmories

Zastita osobnih podataka Lumories.hr

Stalo nam je do zastite VaSe privatnosti. Stoga kod svih postupaka obrade osobnih podataka (npr.
prikupljanje, obrada i prosljedivanje) postupamo u skladu sa zakonskim odredbama kako europskog
tako i njemackog prava vezanih za zastitu osobnih podataka.

Sljedeca izjava o zastiti osobnih podataka (,Izjava®) pruza Vam pregled podataka koji se prikupljaju na
nasdim web stranicama, nacina na koji se oni koriste i prosljeduju, nac¢ina dobivanja uvida u informacije
koje ste nam dali te sigurnosnih mjera koje poduzimamo za zastitu Vasih osobnih podataka.

Ovdje cete nadi sljedece upute:

1. Voditelj obrade

2. Svrhai pravni temelji za obradu osobnih podataka

3. Prosljedivanje osobnih podataka partnerskim poduzecima
4. Obrada osobnih podataka u oglasne svrhe

5. Internetska stranica i njezina optimizacija

6. Posredovanje preko partnerskih mreza

7. Drustvene mreze

8. Primatelji

9. Prava ispitanika

10. Izmjene Izjave

§ 1 Voditelj obrade

Za sve postupke obrade osobnih podataka koji se odvijaju putem nasih internetskih stranica u smislu
propisa u vezi zastite osobnih podataka odgovorno je drustvo:

Lampenwelt GmbH
RabanusstralRe 14-16
36037 Fulda

Njemacka

Telefon: +43 1 38 59 172
E-posta: info@lumories.hr

Kontakt sluzbenika za zastitu podataka
Lampenwelt GmbH

RabanusstralRe 14-16

36037 Fulda

Njemacka

E-posta: zastita-podataka@Ilumories.hr

Molimo Vas da nam se u slu€aju upita u vezi zastite osobnih podataka i ostvarivanja prava ispitanika
(pogledajte dolje) obratite na gore navedenu adresu.

8 2 Svrha i pravni temelji za obradu osobnih podataka

Posjet nasoj web stranici

Dnevni¢ke datoteke

Prilikom svakog pristupanja web stranicama/aplikacijama, podaci se putem odgovaraju¢eg web
preglednika Vaseg terminalnog uredaja Salju posluzitelju naSe web stranice/aplikacije i privremeno
pohranjuju u zapisnicima, tzv. dnevnickim datotekama. DnevniCke datoteke sadrze sljedece podatke,
koji se pohranjuju do automatskog brisanja nakon 30 dana: datum i vrijeme pristupa, naziv stranice
kojoj se pristupilo, IP adresu uredaja koji je zatrazio pristup, URL uputitelja (izvorni URL s kojeg dolazite
na nasu internetsku stranicu), koli¢inu prenesenih podataka, vrijeme ucitavanja, informacije o proizvodu
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i verziji preglednika koji se koristi te naziv Vaseg pruzatelja usluga pristupa internetu.

Pravnu osnovu za obradu IP adrese predstavlja ¢l. 6 st. 1 to¢ka (f)Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
Parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o za$titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i

slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o

zastiti podataka) (dalje u tekstu: ,OUZP*®). Na$ opravdani interes proizlazi iz jamstva uspostavljanja

veze, ugodnog koristenja nase web stranice/aplikacije te analize sigurnosti i stabilnosti sustava. Izravni
zaklju€ak o Vasem identitetu nije mogucée donijeti na temelju navedenih informacija niti ce se takav

zakljucak izvoditi s naSe strane. Podaci se pohranjuju 30 dana nakon ¢ega se automatski briSu.

Pracenje, kolaciéi i druStvene mreze

Kako bismo nasu internetsku stranicu ucinili jednostavnijom za koriStenje, primjenjujemo tzv. kolacice.
Neki elementi naSe web stranice zahtijevaju da se preglednik kojim se pristupa stranici moze
identificirati i nakon promjene stranice. Daljnje informacije o kolaci¢ima moZete pronaci u nastavku pod
¢lancima 5-7.

Vertragsverhaltnisses Iniciranje, uspostava i izvrSenje ugovornog odnosa

Obrada podataka prije sklapanja ugovora

Kako biste vec prije sklapanja ugovora mogli koristiti na$ korisnicki servis, nudimo Vam sveobuhvatno
struno savjetovanje. Za to su Vam dostupni razli¢iti na€ini kontaktiranja: Obrazac za kontakt:
Kontaktirajte nas - tu smo za Vas | Lumories.hr ili upit putem e-poste: info@lumories.hr.

Vas upit mozete nam uputiti u bilo kojem trenutku preko obrasca za kontakt ili putem e-poste. Pritom ¢e
se u svakom slucaju prikupljati osobni podaci, kao $to su Vase ime i prezime i VaSa adresa e-poste.
Osim toga mozete dobrovoljno proslijediti dodatne osobne podatke, kao §to su Vas telefonski broj ili
VaSa adresa. Ti se podaci obraduju najmanje do obrade Va$eg upita, a eventualno i kasnije ako dode
do sklapanja ugovora. Pravnu osnovu za obradu navedenih podataka predstavljaju mjere prije
sklapanja ugovora sukladno ¢l. 6 st. 1 to¢ka (b) OUZP-a kao i opravdani interes u skladu s ¢l. 6 st. 1
tocka (f) OUZP-a iz razloga kako bismo Vam pruzili optimalnu uslugu.

Nas korisnicki servis stoji Vam na raspolaganju i za telefonsko savjetovanje. Pritom prikupljamo
podatke o VaSem imenu i prezimenu kao i Va$ telefonski broj. Opcionalno, sukladno Vasoj zelji,
prikupljamo i dodatne osobne podatke koje ste nam dostavili u okviru savjetodavnog razgovora, poput
VasSe adrese ili adrese e-poste. Ti se podaci obraduju najmanje do obrade VaSeg upita, a eventualno i
kasnije ako dode do sklapanja ugovora. Pravnu osnovu za tu obradu predstavljaju mjere prije sklapanja
ugovora sukladno ¢l. 6 st. 1 to¢ka (b) OUZP-a kao i opravdani interes u skladu s €l. 6 st. 1 tocka (f)
OUZP-a iz razloga kako bi Vam zajamdili optimalnu uslugu.

Zasnivanje i provedba ugovornog odnosa

Obrada osobnih podataka potrebna je kako bi se kupoprodajni ugovor izmedu Vas i tvrtke Lampenwelt
GmbH ostvario na Vase zadovoljstvo. Pritom imate moguénost izraditi korisnicki racun, preko kojeg
mozete upravljati svojim podacima. Takoder, nudimo Vam i mogucnost narucivanja bez potrebe izrade
korisnickog rauna. Radi izvrSenja ugovora obradujemo sljedece osobne podatke: ime i prezime,
adresu za racun i adresu za isporuku, podatke o plac¢anju, adresu e-poste, opcionalno Vas telefonski
broj, Vas datum rodenja i eventualno lozinku za Vas$ korisnicki racun. Vase podatke koristimo i
pohranjujemo najmanje za vrijeme trajanja ugovora i do isteka zakonskih, odnosno ugovornih
jamstvenih prava i garancije. Povrh toga, neke od Vas$ih podataka pohranjujemo u skladu sa zahtjevima
trgovackih i poreznih propisa i propisanim razdobljima Cuvanja. Pravna osnova za ovu obradu
predstavlja ispunjenje ugovora u skladu s €l. 6 st. 1 tocka (b) OUZP-a, postivanje zakonskih odredbi u
skladu s ¢l. 6 st. 1 toCka (c) OUZP-a kao i legitimni interes voditelja obrade ¢l. 6 st. 1 toc¢ka (f) OUZP-a.
Ovisno o nacinu pla¢anja, Vase podatke o placanju prosljedujemo pruzateljima usluga placanja koje
angaziramo radi provedbe transakcije.

Registracija korisni¢kog racuna

Mozete se registrirati i kreirati korisnicki racun ("Moj racun") na nasoj web stranici. Za kreiranje racuna
morat ¢ete unijeti sliede¢e podatke: ime, prezime, adresu e-poste (e-mail) i lozinku, te dobrovoljno
adresu za naplatu, adresu za dostavu, spol, naziv tvrtke i broj telefona. S jedne strane, to znaci da su
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Vasi osobni podaci spremljeni i da ih ne morate ponovno unositi prilikom nove narudzbe

u nadoj trgovini, a s druge strane, to Vam omogucuje jednostavno upravljanje Vasim prethodnim

narudzbama. Na svom raCunu pronaci ¢ete sveobuhvatan pregled svojih kontakt podataka, narudzbi

koje jo$ nisu isporu€ene, prethodnih narudzbi, kao i informacije o isporuci, plac¢anju i povratu.

Provjera kreditne sposobnosti i adrese

Kako bismo Vam prilikom Vase narudzbe mogli ponuditi nacine pla¢anja kao $to su kupnja temeljem
racuna (odgodeno plac¢anje), pla¢anje na rate ili izravno tere¢enje, suradujemo s tvrtkom RatePAY
GmbH, Ritterstral3e 12-14, 10969 Berlin. U slu¢aju odabira navedenih nacina pla¢anja nasem se
partneru, tvrtki RatePAY GmbH, u svrhu odvijanja tih nacina placanja prosljeduju Vasi osobni podaci
(ime i prezime, adresa, adresa e-poste, datum rodenja i bankovni raCun naveden u slu€aju izravnog
terecenja) zajedno s podacima potrebnima za provedbu transakcije. U slu€aju pla¢anja temeljem
racuna ili obro¢nog pla¢anja provjerava se Vasa kreditna sposobnost za provedbu mjera na zahtjev
pojedinca prije sklapanja ugovora, odnosno sukladno ¢lanku 6. stavku 1. to¢ki b) OUPZ-a (posebni
nacin narudzbe i placanja putem racuna ili na rate, buduci da se uz dostavu roba servisira, a plac¢anje
kupoprodajne cijene se vrsi tek po primitku robe i racuna).

Obrada podataka u okviru dostave paketa

Obavijesti o statusu

Nakon Vase narudzbe, ako postoji odgovarajuca privola, putem e-poste ¢éete dobiti informacije o
statusu obrade i otpreme. Navedene obavijesti ¢ete dobivati sve dok se VaSa narudzba potpuno ne
obradi. Pravnu osnovu za tu obradu predstavlja privola koju ste dali u skladu sa €l. 6 st. 1 tocka (a)
OUZP-a. U tu svrhu koristimo usluge tvrtke parcelLab GmbH, Schillerstraf3e 23a, 80336 Miinchen, koja
u svrhu izrade tih obavijesti prima potrebne osobne podatke (ime i prezime, adresu, broj narudzbe,
adresu e-poste) i koristi ih isklju€ivo u prethodno spomenutu svrhu u skladu s nasim uputama. U tu smo
svrhu s tvrtkom Parcellab sklopili ugovor o obradi naloga. Vise informacija o zastiti podataka kod tvrtke
parcelLab GmbH naci ¢ete na: https://parcellab.com/privacy-policy/.

Transportne i logistic¢ke usluge

Suradujemo s transportnim i logistiCkim poduzecima. U svrhu dostave naru€ene robe njima mogu biti
proslijedeni sljedeci osobni podaci: ime i prezime, poStanska adresa i eventualna adresa e-poste te
eventualno telefonski broj. Pravnu osnovu za tu obradu predstavlja ispunjenje ugovora u skladu s ¢l. 6
st. 1 tocka (b) OUZP-a.

8 3 Prosljedivanje podataka partnerskim poduzeéima

Zenloop

Rado bismo saznali viSe o tome kako Vam se svidjelo iskustvo kupnje na Lumories.hr. U tu svrhu na
razli¢itim mjestima na naSem web shopu trazimo povratne informacije o Vasoj kupnji. Pravnu osnovu za
slanje upitnika predstavlja nas opravdani interes za provodenje anketa kupaca radi pobolj$anja nase
ponude u skladu s ¢l. 6 st. 1 toc¢ka (f) OUZP-a. U tu svrhu suradujemo s nasim partnerom zenloop
GmbH, Brunnenstralle 196, 10119 Berlin, Njemacka. Kad nam pruzite povratne informacije, prikupljaju
se IP adresa, VaSa adresa e-poste, podaci o uredaju i pregledniku te statisti¢ki podaci o Vasoj kupovini.
Ako nakon Vasih povratnih informacija zelite da Vas kontaktira tvrtka Lampenwelt, tada u polju za
kontakt moZete ostaviti poruku i potvrditi postupak. Pravnu osnovu za tu obradu predstavlja Vasa
privola u skladu s €l. 6 st. 1 tocka (a) OUZP-a, koju dajete ostavljanjem poruke da Zelite biti
kontaktirani.

Daljnje informacije o zastiti podataka kod tvrtke zenloop naci cete ovdje.

§ 4 Obrada podataka u svrhu oglasavanja

Ako na nadoj web stranici kupite neku robu ili usluge te pritom pohranite Vasu adresu e-poste, dodatno
mozete primati obavijesti u vezi transakcija i proizvoda, neovisno o tome jeste li se pretplatili na nas
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newsletter ili ne. Pritom je cilj dostaviti Vam oglase koji odgovaraju Vasim stvarnim ili

pretpostavljenim potrebama, a ne opterecivati Vas nepotrebnim ogladavanjem. Prilikom posjeta nasim
web stranicama Emarsys u Vasem pregledniku koristi kolacice koji, izmedu ostalog, prikupljaju
informacije o Vasem tipu preglednika, IP adresu (kriptiranu i skra¢enu), kao i kolacCi¢e sesije i
identifikacijske kolaci¢e. Ti nam podaci omoguc¢uju da pseudonimizirano pratimo Vasu povijest
kupovina (npr. kupljeni artikli i/ili trazene kategorije proizvoda) i da je pridruzimo Vasoj adresi e-poste.
Daljnje informacije o tvrtki Emarsys naci ¢ete na https://emarsys.com/.Pravnu osnovu za tu obradu
predstavlja ¢l. 7 st. 3 njemackog zakona o spre€avanju nepostenog trziSnog natjecanja (UWG) i
legitimni interes voditelja obrade. U svakom se trenutku mozZete odjaviti samo jednim klikom na
poveznicu za odjavu koja se nalazi na kraju svake poruke e-poste koja sadrzi oglas (npr. newsletter ili
preporuke proizvoda putem e-poste) ili npr. preko info@lumories.hr, a da za to ne nastaju nikakvi
tro8kovi osim troSkova prosljedivanja u skladu s osnovnim tarifama.

Newsletter

Na nasoj stranici postoji mogucnost besplatne pretplate na newsletter. Pritom se kod prijave za
newsletter koriste podaci iz obrasca za unos (adresa e-poste kao obvezni podatak, a opcionalno nacin
oslovljavanja, ime i prezime te datum rodenja; kod poslovnih kupaca i naziv tvrtke). Vasi se podaci
obraduju tijekom trajanja pretplate na newsletter. Pravnu osnovu za tu obradu predstavlja VaSa privola
u skladu s €l. 6 st. 1 tocka (a) OUZP-a. U tu svrhu koristimo Double Opt-In postupak, pomocu kojega se
preko poveznice za potvrdu konacno prijavljujete za nas newsletter.

Pravo na opoziv: Svoju privolu mozete opozvati u bilo kojem trenutku, s u¢inkom za ubuduce, ne
utjeCuéi na zakonitost obrade podataka koja se provodila na temelju privole do njezina opoziva, i to tako
Sto c¢ete kliknuti na poveznicu za odjavu na kraju newslettera ili nam na info@Ilumories.hr poslati
neformalnu izjavu namjere. Odjava se vr3i na nacin da za Vas ne nastaju nikakvi drugi troSkovi osim
troSkova prosljedivanja u skladu s osnovnim tarifama. Vasi podaci zatim se viSe nece koristiti za slanje
newslettera.

8 5 Internetska stranica i njezina optimizacija

Kolacic¢i — opcée informacije

Na nasim web stranicama koristimo tzv. kolacice. Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje internetski
posluzitelj Salje Vasem pregledniku. Oni se pohranjuju samo na Vasem terminalnom uredaju. Kolaci¢e
moze Citati samo posluzitelj koji ih je prethodno ostavio i dobiti informacije o tome Sto ste i kada
pogledali na nekoj web stranici. Sami kolaci¢i identificiraju samo IP adresu Vaseg racunala i ne
pohranjuju druge osobne podatke, kao npr. Vase ime i prezime. Podaci spremljeni u kolaci¢ima ne
povezuju se s Vasim osobnim podacima (ime i prezime, adresa itd.). Kako bismo nasu web stranicu
ucinili jednostavnijom za koriStenje, primjenjujemo tzv. kolacice. Neki elementi nase web stranice osim
toga zahtijevaju moguénost identificiranja preglednika pomocu kojega se pristupa i nakon promjene
stranice. Prikupljeni podaci ispitanika pseudonimiziraju se tehni¢kim mjerama. Ti se podaci ne
pohranjuju zajedno s ostalim osobnim podacima ispitanika. Sami mozete odluciti hocete li dopustiti
kolaci¢e s izuzetkom kolaci¢a koji su nuzni za pruzanje usluga dostupnih na ovoj web stranici, bududi
da pruzaju osnovne funkcije kao $to su navigacija stranicama i pristup sigurnim podrucjima web
stranice. S jedne strane imate moguc¢nost da izmjenama postavki Vaseg preglednika (uglavnom se
mogu naci pod ,Opcije” ili ,Postavke” u izborniku preglednika) odaberete hocete li prihvatiti sve
kolacic¢e, biti informirani o postavljanju nekog kolacic¢a ili cete odbiti sve kolacice (izuzev nuznih). S
druge strane, preko bannera koji se prikazuje prilikom prvog posjeta nasoj web stranici i upucuje na ovu
Izjavu o zastiti podataka mozete slobodno odluditi Zelite li nam i dalje dopustati postavljanje kolaci¢a ili
ne. Ukoliko se kod nuznih / tehnicki potrebnih kolaci¢a i/ili informacija sadrzanih u njima radi o osobnim
podacima, pravnu osnovu za obradu podataka uz primjenu tehnicki potrebnih (nuznih) kolacica
predstavlja i €l. 6 st. 1 tocka (f) OUZP-a. Za eventualne druge kolaci¢e i obradu osobnih podataka
putem njih, pravnu osnovu predstavlja Vasa privola temeljem ¢l. 6 st. 1 to¢ka (a) OUZP-a Nas interes
za pojednostavljivanje koristenja internetskih stranica za ispitanike pritom se smatra opravdanim u
smislu prethodno navedenog propisa. Neke funkcije nase web stranice ne mogu biti ponudene bez
primjene kolaci¢a. Kod tih je funkcija potrebno da se preglednik moze identificirati i nakon promjene
stranice.
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Pravo na prigovor isklju¢eno je za tehni¢ki neophodne kolaci¢e jer su oni apsolutno

potrebni kako bismo Vam mogli prikazivati nadu internetsku stranicu i njezin sadrZaj te kako bismo Vam

stavili na raspolaganje funkcionalnosti web stranice.

Koristenje kolacica za analizu i u marketinSke svrhe vrsi se radi poboljSanja kvalitete nase web stranice
i njezinog sadrzaja. Putem analitiCkih kola€i¢a mozemo saznati na koji se nacin koristi web stranica i na
taj nacin stalno optimizirati nasu ponudu. Obradu, osobito na Vasem terminalnom uredaju, koja se
zasniva na kolaci¢ima ili drugim identifikatorima (npr. otisci prstiju u pregledniku, pikseli) i nije tehnicki
potrebna za funkcioniranje nase web stranice, provodimo samo uz Vasu privolu, koju mozete dati
putem zasebnog bannera za kolacice prilikom prvog posjeta nasim web stranicama. Pravnu osnovu za
obradu na temelju kolaci¢a predstavlja ¢l. 6 st. 1 tocka (a) OUZP-a za postavljanje kolaci¢a na Vasem
terminalnom uredaju i za obradu koja se zatim odvija izvan terminalnog uredaja (npr. na web
posluziteljima) ukoliko se ona ti¢e osobnih podataka. Takvi kolaci¢i, koji nisu potrebni za funkcioniranje
nase web stranice, ne postavljaju se prije nego Sto za to date svoju privolu.

AT Internet (Piano Analytics)

U okviru proSirenja i poboljSanja naSe web stranice te kako bi za Vas povecali atraktivhost ponudenog
sadrzaja koristimo analiticke postupke koje pruza drustvo AT Internet GmbH, Bordeaux. Za potrebe
navedenog, podaci se pohranjuju od strane vanjskog pruzatelja usluga. Serveri pruzatelja usluga
nalaze se na podrucju zemalja ¢lanica Europske unije. U ovom postupku podaci se anonimiziraju ve¢
prilikom prikupljanja te se isti analiziraju u agregiranom obliku. Vas internetski preglednik prilikom
pristupanja nasim web stranicama automatski prenosi podatke na nas posluzitelj. To uklju€uje datum i
vrijeme pristupa, URL (adresu) referentne web stranice, dohvacene datoteke, koli€inu prenesenih
podataka, HTTP statusni kod, vrstu i verziju preglednika, eventualno dostupna proSirenja preglednika,
Sirinu i visinu prozora preglednika, Sirinu i visinu prozora preglednika, dubinu boje, operativni sustav te
Vasu IP adresu (u skraéenom i anonimiziranom obliku). Vasa IP adresa koristi se samo za prikupljanje
analiza geolokacije. Va3a IP adresa se ne pohranjuje dugotrajno niti se koristi u vezi s drugim
korisnic¢kim podacima. Ovi podaci pohranjuju se odvojeno od podataka koje unesete prilikom koriStenja
nase ponude. Ne mozemo povezati ove podatke s odredenom osobom. Podaci ne sadrzavaju nikakve
informacije koje bi omogucile donoSenje zaklju€aka o pojedinim osobama. Podaci se prikupljaju i
koriste iskljucivo u statistiCke svrhe kao i za svrhe analize, kao 3to je poboljSanje ponude. Za
provodenije tih analiza koriste se, izmedu ostalog, tzv. koladici koji se na Vasem racunalu pohranjuju u
obliku tekstualnih datoteka, a koji omogucuju identifikaciju racunalnog sustava prilikom ponovnog
posjeta web stranici. Kola€i¢e mozete u svakom trenutku odbiti ili izbrisati putem postavki preglednika.
Medutim, to moZe dovesti do toga da necete viSe moci koristiti pun opseg naseg portala. Vecina
koristenih kolaci¢a su tzv. privremeni ili kolacici sesije (eng. Session Cookies)koji se briSu kada zavrsite
svoju sesiju. Osim navedenog, AT Internet koristi i dva stalna (eng. Persistent Cookies) kolacic¢a, koji se
pohranjuju 30 dana, odnosno najduze 12 mjeseci.

Informacije i prigovor

KoriStenjem ove web stranice pristajete na prethodno opisane procedure i postupke analize koriStenja
nase web stranice. Dodatne podatke o postupcima mjerenja koje provodi drudtvo AT Internet mozete
pronaci na web stranici AT Internet GmbH: https://www.atinternet.com/en/data-protection/.

Google Ads Remarketing

Na nasim web stranicama koristimo Google Ads Remarketing ili ,,Sli¢ne ciljne grupe”. Obje su usluge
tvrtke Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irska (,Google”). Pomocu tih usluga
mozemo Vam prikazati oglase povezane s nasim web shopom, npr. zanimljive ponude proizvoda
naweb stranicama drugih ponuditelja koji takoder koriste ove Google usluge (,partneri” u Google
prikazivackoj mrezi). Povrh toga, pomocu usluge Google Ad Remarketing mozemo Vas podsjetiti da
zavrsite Vasu narudzbu putem poruke na web stranicama drugih proizvodaca u Googleovoj mrezi ako
ste nedavno prekinuli narudzbu u nasem web shopu, to se vrSi koriStenjem tehnologije kolaci¢a. U tu
svrhu Google u Vasem pregledniku sprema malu datoteku s nizom brojeva (tzv. identifikacijski kolaci¢)
kako biste bili zapamceni kao posjetitelj nase web stranice i kako bi se prikupili daljnji anonimni podaci
o koristenju nasih web stranica. Identifikacijski kolaci¢ koji spremamo sluzi isklju€ivo za jednoznacno
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identificiranje VaSeg preglednika, a ne za identificiranje Vas kao osobe. Ovim se

uslugama ne prikupljaju i ne pohranjuju nikakvi Vasi osobni podaci. Google Remarketing primjenjujemo
i na razli¢itim uredajima koje koristite. To znaci da ako npr. svoju kupovinu u nasem web shopu
zapocnete na Vasem pametnom telefonu i dovrsite je na Vasem prijenosnom racunalu, s gore
navedenim personaliziranim oglasima mozemo Vas kontaktirati i na drugom uredaju koji koristite.
Medutim, to se vrsi samo ako ste Google-u dali privolu da povezuje Vasu povijest u pregledniku na
Internetu i u aplikaciji na mobilnom telefonu s Vasim Google raéunom i da se informacije iz Vaseg
Google rauna koriste za personalizaciju oglasa koje vidite na Internetu. U tom slu¢aju Google za
izradu i definiranje remarketinga na razli¢itim uredajima koristi podatke prijavljenog ispitanika. Molimo
Vas da provjerite svoje postavke privatnosti na VaSem Google racunu ako ne Zelite da Google
povezuje Vasu povijest u pregledniku na Internetu i u aplikaciji na mobilnom telefonu s Vasim Google
racunom. Kako bi Vas se pomocu poruke podsijetilo na nedovrdenu narudzbu u nasoj online
prodavaonici, Googleu se ne prosljeduju osobni podaci, ve¢ samo Cinjenica da ste pod zabiljezenim
identifikacijskim kolaci¢em htjeli narugiti neSto u nasSoj web prodavaonici i da ste prekinuli narudzbu kao
i ukupna cijena narudzbe koju ste namjeravali realizirati (,sadrzaj koSarice”). Daljnje informacije o
uslugama remarketinga tvrtke Google, detalje o obradi podataka putem tih usluga kao i odgovarajuce
odredbe u vezi zastite podataka tvrtke Google mozete naci na
http://www.google.com/policies/technologies/ads/ i hitps://business.safety.google/intl/hr/privacy/.
Uporabu kolaci¢a od strane tvrtke Google mozete trajno deaktivirati preuzimanjem i instaliranjem
dodatka za preglednik koji je dostupan na sljedecoj poveznici
(https://support.google.com/ads/answer/7395996) ili klikom na poveznicu za prigovor koja se nalazi
dolje u ovom odlomku te pra¢enjemdaljnjih uputa koje se prikazuju. Pomoc¢u Googleovih postavki za
oglase sami mozete odrediti koje Cete oglase vidjeti i deaktivirati oglase temeljene na interesu.

Google Ads Conversion Tracking

Nadalje, u okviru koridtenja usluge Google Ads koristimo tzv. pracenje pretvorbe. Ako kliknete na neki
oglas koji je postavio Google, na Vasem racunalu / terminalnom uredaju bit ¢e postavljen kolaci¢ za
pracenje pretvorbe. Ti kolaci¢i prestaju vrijediti nakon 30 dana, ne sadrze nikakve osobne podatke i
stoga se ne koriste za osobnu identifikaciju. Informacije prikupljene pomocu kolaci¢a za pracenje
pretvorbe koriste se za izradu statistike pretvorbe za one ispitanike oglasa koji su se odlucili za
pracenje pretvorbe. Pravnu osnovu za tu obradu podataka predstavija ¢l. 6 st. 1 tocka (a) OUZP-a.

Spremanje kolaci¢a mozete sprijeCiti odgovaraju¢om postavkom VasSeg preglednika. Medutim,
ukazujemo Vam na to da u tom slucaju eventualno neke funkcije ove web stranice necete moci koristiti
u punom opsegu. Povrh toga, ciljane oglase na Googleu kao i Googleove oglase na temelju interesa na
Internetu (unutar Googleove prikazivacke mreze) mozete deaktivirati u VaSem pregledniku tako Sto
Cete na https://adssettings.google.de/authenticated aktivirati opciju ,Iskljuci” ili izvrSiti deaktivaciju na
https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN. Daljnje informacije o Vasim Vasim opcijama i privatnosti
na Google-u naci ¢ete na https://policies.google.com/privacy?hl=en&gl=en i
https://business.safety.google/intl/hr/privacy/.

Google reCAPTCHA

Na nasim web stranicama koristimo ,Google reCAPTCHA” (u nastavku ,reCAPTCHA”). Pruzatelj ove
usluge takoder je Google. Pomocu usluge reCAPTCHA provjerava se vrsi li unose podataka na nasim
web stranicama (npr. popunjavanje nekog obrasca za kontakt) fiziCka osoba ili neki automatizirani
program. U tu svrhu reCAPTCHA analizira ponasanje posjetitelja web stranice na temelju razlicitih
karakteristika. Ta analiza zapocinje automatski ¢im posjetitelj web stranice posjeti internetsku stranicu.
Radi analize reCAPTCHA analizira razlicite informacije (npr. IP adresu, trajanje posjeta posijetitelja na
Google. Analize koje vrsi reCAPTCHA u potpunosti se odvijaju u pozadini. Posjetitelje web stranice ne
upozorava se na odvijanje analize. Obrada podataka odvija se na temelju €l. 6 st. 1 tocka (c) OUZP-a u
vezi s €l. 32 OUZP-a. Funkcija ,re CAPTCHA” sluzi za zastitu nasih sustava, a time i Vasih pohranjenih
osobnih podataka, od napada automatiziranim strojnim unosima (npr. putem tzv. botova). Daljnje
informacije o Googleovoj usluzi reCAPTCHA kao i Izjavu o privatnosti tvrtke Google mozete naci na
sljede¢im poveznicama https://policies.google.com/privacy?hl=en&gl=en i
https://www.google.com/recaptcha/about/.
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Google Consent Mode

Primjenjujemo Google Consent Mode. To je usluga tvrtke Google Ireland Limited, Gordon House,

Barrow St, Dublin 4, Irska (,Google”). Vasa odluka o privoli za koristenje kolaci¢a Salje se na Consent

Mode. Google Consent Mode uvodi dvije nove postavke koje upravljaju kola€i¢ima u svrhu analize na

na3oj web stranici. Consent Mode omoguc¢ava nam da kao pruzatelj web stranice prilagodimo

ponasanje naSih Google oznaka i skripti na temelju statusa Va$e privole. U tu se svrhu Vasa adresa

prenosi Googleu neovisno o Vasoj privoli. Pravnu osnovu za tu obradu podataka predstavlja ¢l. 6 st. 1

tocka (f) OUZP-a.

Google Tag Manager

Koristimo uslugu Google Tag Manager tvrtke Google. Oznake (eng. tags) su mali elementi koda na
nasim web stranicama koji se izvode prilikom odredenih interakcija s internetskom stranicom i 3alju
izmjerene podatke koriStenim programima trec¢ih strana. Sam Tag Manager ne koristi kolaCi¢e i ne
prikuplja osobne podatke. Tag Manager osigurava aktiviranje drugih oznaka koje sa svoje strane
mozda vrSe prikupljanje podataka i postavljaju kolaci¢e (npr. primijenjeni programi trecih strana). Tag
Manager ne poseze za tim podacima.

CRM Ads

Koristimo uparivanje klijenata usluge Google Ads (Google Customer Match tvrtke Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska) kao i Facebook Customer Match i Criteo Customer Match
(u nastavku: Partneri). To je funkcija pomoc¢u koje se u pretrazivanju putem Googlea, kupovini putem
Googlea kao i na Facebooku i Criteou ucinkovitije dopire do interesenata i postojecih klijenata radi
personaliziranog oglasavanja. Uparivanje klijenata koje pruza usluga Google Ads osobito se primjenjuje
za remarketing, za optimizaciju kampanja i za povecanje stope pretvorbe.

Personaliziranje oglasa temelji se na pripadnosti ciljnoj skupini, a provodi se putem partnera na temelju
informacija iz vasih korisni¢kih racuna na Googleu i Facebooku kao i na temelju aktivnosti i interesa
iskazanih pri VaSem koristenju proizvoda kod partnera. Primjena uparivanja klijenata kao oglasivacu
omogucava nam da Vam se ciljano obratimo i osigurava, npr. preciznije prilagodavanje oglasavanja
koje se odvija preko partnera, tocnije u skladu sa specifi¢nim interesima ciljne grupe koji proizlaze iz
Vaseg koristenja naSeg web shopa. Za uparivanje klijenata nisu potrebni posebni kolacic¢i, a
personalizirano oglasavanije koje se prikazuje samo preko partnera vrSi se samo ako ste preko naseg
bannera za kolacice ili na nekom drugom mjestu nasim partnerima dali potrebnu privolu za obradu
kolaci¢a. Partnerima je s nase strane potreban popis podataka o klijentima kako bi mogli saznati jeste li
im ve¢ poznati kao ispitanik. Pritom se ne izraduju niti proSiruju nikakvi profili. Partneri k tome ne
dobivaju Vase stvarne podatke (kao npr. adresu e-poste, telefonski broj), ve¢ samo tzv. kodovi
rasprSivanja, koji nastaju jednosmjernom enkripcijom. Te kodove rasprsivanja partneri usporeduju s
vlastitim bazama podataka ispitanika. Oni ne mogu ponovno deSifrirati te kodove ukoliko odgovarajuci
podaci nisu ve¢ dostupni u njihovim vlastitim bazama podataka ispitanika. Prema tome, partneri ne
dobivaju podatke o kupcima poslane prilikom ucitavanja, ve¢ samo mogu utvrditi nalaze li se vec i
podaci kod njih ili ne. Ukoliko ti podaci ne postoje, nije moguée ponovno deSifrirati kodove rasprsivanja
kreirane na temelju podataka kupaca. U protivnom se kodovi koji su vec¢ poznati partnerima i kodovi
rasprSivanja podudaraju pa je moguce pridruzivanje radi formiranja ciljnih grupa. Ucitani podaci briSu se
nakon formiranja ciljnih grupa.

Pravnu osnovu za koristenje uparivanja klijenata, odnosno za Customer Match predstavlja privola u
skladu s €l. 6 st. 1 toCka (a) OUZP-a. Postupak uparivanja klijenata, a osobito izvrSena jednosmjerna
enkripcija pritom &titi osobne podatke nasih kupaca i spre€ava da partneri dobiju podatke o osobama
koje vec¢ nisu naveli u okviru svojih korisni¢kih racuna. Ako to ne Zelite, obradu podataka od strane
partnera mozete deaktivirati preko sljedecih poveznica:

Google: https://adssettings.google.com/notarget

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy

Criteo: https://www.criteo.com/de/privacy/
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U svrhu obrade podataka u okviru uparivanja klijenata s partnerima smo sklopili ugovor

o obradi naloga. Pored toga, sklopili smo standardne ugovorne odredbe za prosljedivanje podataka u

SAD.

Google koristi kolacice i prima informacije bez obzira imate li Google racun ili ste prijavljeni. Nemamo
utjecaja na opseg i daljnju upotrebu podataka koje Google prikuplja.

Za prijenos podataka iz EU-a (EEA) u druge zemlje, poput Sjedinjenih Drzava, Google se oslanja na
standardne ugovorne klauzule (SCC) za prijenos online oglasavanja i osobnih podataka mjerenja izvan
Europe. Moguce je da vlasti SAD-a obraduju vase podatke u svrhu pracenja i nadzora, a da vam pritom
nije dostupan nikakav pravni lijek, kao 3to je objasnjeno u nastavku.

Pravna osnova za obradu Vasih podataka temelji se na Vasoj privoli (Clanak 6. stavak 1. to¢ka a)
OUZP-a.

Za pojedinosti o kolac¢i¢ima i trackerima, uklju€ujuci njihovo trajanje, pogledajte tablicu kolaci¢a [link].
Detaljnije informacije o opsegu, vrsti, trajanju i svrsi obrade podataka te vasim pravima i moguénostima
podesavanja u svrhu zastite vaSe privatne sfere mozete pronaci u obavijestima o zastiti podataka
doti€nog pruzatelja iz ovog odjeljka. Tome se moze pristupiti putem sljede¢e adrese: How Google uses
cookies — Privacy & Terms — Google, Privacy Policy — Privacy & Terms — Google, Google Terms of
Service — Privacy & Terms — Google.

Isklju€ivanje prilagodbe oglasa. Mozete iskljuiti Googleovu upotrebu kolaci¢a za oglaSavanje tako da
posjetite_ Google Ads Settings stranicu. Takoder mozete iskljuiti oglasSivacke kolaci¢e trece strane iz
Sirokog spektra oglasivackih usluga, uklju€ujuc¢i Google, posjetom na stranicu Network Advertising
Initiative's Opt-Out page. Nadalje, takoder pogledajte sljedeci odjeljak Upravljanje ili brisanje kolaci¢a ili
web stranice European Interactive Digital Advertising Alliance.

Exactag GmbH

Na nasoj web stranici koristimo kolacice tvrtke Exactag GmbH u svrhu optimizacije. Ti kolaciéi
identificiraju ispitanike i prilikom svakog ucitavanja web stranice preko preglednika Salju jednoznacni
identifikacijski kolaci¢, vremenski pec¢at i informacije o ranijim aktivnostima ispitanika na web stranici.
Informacije spremljene u kolaci¢ima isklju€ivo su anonimne i ne sadrze osobne podatke. Usprkos tome
one dopustaju to¢no identificiranje i omogucavaju tvrtki Exactag da analizira posjet web stranici.
Obrada informacija vrSi se samo u Njemackoj. Ne kreira se korisni¢ki profil. Poblize informacije naci
Cete na: https://exactag.com/privacy-policy/

Criteo

Na nasim web stranicama primjenjujemo uslugu tvrtke Criteo SA, Rue Blanche, 75009 Paris,
Francuska (Criteo). Kod ove se usluge radi o usluzi ponovnog ciljanja, koja umrezuje brojne druge
pruzatelje usluga kako bi bili u mogucnosti isporuditi najveci mogucéi spektar oglasa i drugih oglasnih
sredstava koja se odnose na ispitanike. U tu svrhu Criteo prilikom posjeta nasim web stranicama u
Vasem pregledniku postavlja anonimni kolaci¢ za preglednik. Podaci koji se pritom prikupljaju izmedu
ostalog obuhvacaju: identifikacijske kolaci¢e, anonimizirane adrese e-poste, ID-ove mobilnog
oglasavanja i daljnje tehnicke ID-ove koji tvrtki Criteo omogucavaju individualno prikupljanje podataka o
osobama koje se pritom ne mogu izravno identificirati. Za primjenu ove usluge dijelimo odgovornost s
tvrtkom Criteo SA u smislu OUZP-a i ostalih odredbi u vezi zastite podataka. Izmedu nas i tvrtke Criteo
sklopljen je sporazum izmedu zajednickih voditelja obrade (¢l. 26 OUZP-a). U tom je sporazumu
izmedu ostalog regulirano da se obje odgovorne strane moraju usuglasiti oko nacina ispunjavanja
zahtjeva ispitanika. Buduc¢i da mozemo kontrolirati i utjecati samo na koriStenje usluge na nasim web
stranicama, ali ne i na prikaz nasih oglasa na drugim web stranicama Criteo mreze, nadleznost se
raspodjeljuje na sljedeci nacin:

* Integracija i koristenje Criteo oznaka na nasim web stranicama: za to smo nadlezni mi, izmedu
ostalog putem mogucénosti tehni¢kog prigovora preko rieSenja s poveznicama (viSe o tome nize).

» Postupci analize i procjene prikazivanja nasih oglasa na web stranicama Criteo mreze: nadlezna je

tvrtka Criteo, a postavke su moguce na https://www.criteo.com/privacy/.
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» Tehnicko oblikovanje postupka privole za opravdanje zajednicke obrade: nadlezna je

tvrtka Criteo, koja prilikom ispitanikovog prvog kontakta s oglasom u Criteo mrezi stavlja na

raspolaganje skocni prozor i pribavlja privolu ispitanika za ukljucivanje oglasa (o moguénosti opoziva

privole procitajte u nastavku).

Criteo Vas na temelju postavljenih tehnickih ID-ova moze prepoznati i na drugim web stranicama te

pratiti i analizirati VaSe pona3anje i na tim web stranicama.

Opoziv privole:

Kako biste deaktivirali primjenu usluge tvrtke Criteo u Vasem pregledniku, kliknite na odgovarajucu
poveznicu dolje u nastavku.

Daljnje informacije o tvrtki Criteo, detaljima obrade podataka, ovoj usluzi i odgovaraju¢im odredbama u
vezi zastite osobnih podataka u tvrtki Criteo naci ¢ete na https://www.criteo.com/privacy/. Pravnu
osnovu za primjenu usluge predstavlja ¢l. 6 st. 1 tocka (a) OUZP-a. U gore navedenim svrhama postoji
opravdani interes.

Youtube

Ova web stranica ukljucuje barem jedno prosirenje YouTubea, koji pripada Google Inc., sa sjediStem u
San Brunu, Kalifornija, SAD.

Koristimo YouTube funkciju "No-Cookies", $to znaci da smo omogucili naprednu zastitu privatnosti.
Videozapisi se ne povezuju preko youtube.com, veé preko youtube-nocookie.com.

YouTube sam pruza ovu mogucnost i jam¢i da YouTube isprva nece pohraniti kolaci¢e na vasem
uredaju. Medutim, prilikom posjeta odredenim web stranicama, IP adresa i ostali podaci navedeni u
tocCki 4 ¢e se pohraniti, Sto posebno otkriva koje od nasih web stranica posjecujete. Te informacije,
medutim, ne mogu se povezati s vama ako ste stalno prijavljeni na YouTube ili neku drugu Google
uslugu prilikom posjeta web stranici.

Kada zapocCnete reprodukciju ugradenog videa klikom, YouTube ¢e putem prosirenog nacina privatnosti
na va$ uredaj pohraniti samo kolacice koji ne sadrze osobno identificirajuce podatke, osim ako ste
trenutno prijavljeni na neku Google uslugu. Ove kolaci¢e moguce je sprijeCiti odgovaraju¢im
postavkama preglednika i proSirenja.

Google/YouTube: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska — Pravila
privatnosti: policies.google.com/privacy,

Odjava: https://myadcenter.google.com/home?sasb=true&ref=ad-settings, privatni stit:
http://www.privacyshield.gov/participant.

ContentSquare

Na nasoj web stranici primjenjujemo kolaci¢ tvrtke ContentSquare S.A.S., LandsbergerstralRe 155 Haus
3, Stockwerk, 4, 80687 Mlnchen (,ContentSquare”). Primjenom kolaci¢a prikupljaju se anonimizirani
podaci o interakciji ispitanika radi optimizacije korisni¢kog iskustva i zadovoljstva. Pravnu osnovu za tu
obradu predstavlja na$ opravdani interes u skladu s €l. 6 st. 1 tocka (f) OUZP-a, koji lezi u prethodno
navedenoj marketinskoj svrsi. Daljnje informacije o tvrtki ContentSquare naci cete na
https://contentsquare.com/privacy-and-security/. Primjenu kolaci¢a mozete deaktivirati klikom na ovu
poveznicu..

8 6 Posredovanje preko partnerskih mreza

U nas$oj online trgovini suradujemo s partnerskim mrezama Dognet Lead Media s. d. o., sa sjediStem na
adresi Karpatska 3091/6, 811 05 Bratislava - Stare Mesto, ID br.: 47 726 601. Za izracun naknade za
preporuku biljeze se kupnje koje nam proslijeduju partnerske mreze. Mreze pohranjuju kolaci¢e u tu
svrhu. Relevantna provizija izraCunava se na temelju preporuka koje se jasno mogu pripisati izdavacu.
Podaci dobiveni iz transakcije preporuke takoder se mogu proslijediti platformi ili izdavacu koji je
pokrenuo preporuku u dokazne svrhe. Daljnja obrada podataka prikupljenih tijekom posredovanja
temelji se na ¢lanku 6. stavku 1. tocki 1. toCkama b), (f) Opce uredbe o zastiti podataka. Postavljanje
kolacCi¢a mozete sprijecCiti odgovaraju¢im postavkama u svom pregledniku.
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8 7 Drustvene mreze

Facebook

Na nasoj web stranici koristimo piksel tvrtke Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Squere, Grand
Canal Harbur, Dublin 2, Irska. Preko Facebook Pixela omogucéavate nam da poboljSamo svoju ponudu i
da je ucinimo zanimljivijom za Vas kao ispitanika. Pravnu osnovu za koriStenje predstavlja ¢l. 6 st. 1
podstavak 1 tocka (a) OUZP-a. Facebook piksel integrira se neposredno prilikom posjete nasoj web
stranici i moze pohraniti kolaci¢e na Vasem uredaju. Kad se nakon toga prijavite na Facebook ili ve¢
prijavljeni posjetite naSu web stranicu, u Vasem se profilu biljeZi posjet nasoj online ponudi. Facebook
piksel prikuplja tipove podataka koje mozZete pogledati u uputama u vezi zastite podataka tvrtke Meta
na https://www.facebook.com/about/privacy.

Pinterest

Koristimo piksel (Pinterest oznaku) tvrtke Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian
Street, Dublin 2, Irska, u Njemackoj, Francuskoj i u Ujedinjenom Kraljevstvu. Putem tog se piksela na
zajedni¢ku odgovornost tvrtki Pinterest Europe Limited i Lampenwelt prikupljaju podaci o koristenju
(npr. informacije o pogledanim artiklima) i prosljeduju tvrtki Pinterest Europe Limited. Daljnja obrada
podataka proslijedenih tvrtki Pinterest Europe Limited vrsi se na iskljuivu odgovornost tvrtke Pinterest
Europe Limited u pogledu zastite podataka. Te informacije koje se prosljeduju tvrtki Pinterest Europe
Limited mogu se povezati s Vama koriStenjem daljnjih informacija koje je Pinterest Europe Limited
spremio o Vama na temelju Vaseg raCuna na drustvenoj mrezi ,Pinterest”. Informacije prikupljene
putem piksela omogucavaju prikazivanje oglasa vezanih za Va$e interese na vasem Pinterest racunu
(ponovno ciljanje). Informacije prikupljene preko piksela mogu se Pinterest Europe Limited moze
agregirati, a agregirane informacije Pinterest Europe Limited moze Koristiti u vlastite oglaSivacke svrhe
kao i za oglasavanje trecih strana. Na taj nacin Pinterest Europe Limited moze npr. na temelju
ponaSanja pri surfanju ovom internetskom stranicom izvesti zaklju¢ke o odredenim interesima i te
informacije koristiti i za oglasavanje ponuda trecih strana. Informacije prikupljene putem piksela
Pinterest Europe Limited moze osim toga povezati s daljnjim informacijama koje je tvrtka Pinterest
Europe Limited prikupila o0 Vama preko drugih internetskih stranica i/ili u vezi s koriStenjem drustvene
mreze ,Pinterest”, tako da Pinterest Europe Limited moze spremiti profil o Vama. Taj se profil moze
koristiti u svrhu oglasavanja. Pravnu osnovu za tu obradu podataka predstavlja ¢l. 6 st. 1 tocka (a)
OUZP-a.

Detaljnije informacije o zastiti podataka u tvrtki Pinterest Europe Limited naci ¢ete ovdje.

| ovdje mozete ostvariti svoja prava ispitanika (npr. pravo na brisanje) u pogledu podataka koje
Pinterest Europe Limited obraduje kao strana odgovorna za za$titu osobnih podataka. Kolaci¢e
potrebne za tu uslugu (tzv. marketinSke kolaci¢e) koristimo samo uz Vasu privolu. Vasu privolu mozete
opozvati u svakom trenutku u naSem Centru za preferencije.

Youtube

Ova internetska stranica sadrzi najmanje jedan dodatak tvrtke YouTube, koja pripada tvrtki Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska.

Koristimo funkciju YouTubea ,No Cookies”, {j. aktivirali smo ProSirenu zastitu privatnosti. Sljedom
navedenog videozapisi se ne prikazuju preko youtube.com, ve¢ preko youtube-nocookie.com.
YouTube sam stavlja na raspolaganje tu moguc¢nost i na taj nacin osigurava da YouTube isprva ne
pohranjuje kolaci¢e na Vasem uredaju. Medutim, prilikom posjeta odredenim web stranicama prenose
se IP adrese i daljnji podaci navedeni pod brojem 4. te se osobito priopcava koje ste od nasih
internetskih stranica posijetili. Medutim, te se informacije ne mogu povezati s Vama ako ste prilikom
posjeta web stranici stalno prijavljeni na YouTube ili neku drugu Googleovu uslugu.

Cim klikom pokrenete reprodukciju integriranog videa na Vasem uredaju, u prosirenom nadinu zastite
privatnosti YouTube na Vasem uredaju sprema samo kolaci¢e koji ne sadrze osobne podatke, osim u
slucaju ako ste trenutno prijavljeni u neku Googleovu uslugu. Ti kolaci¢i mogu se sprijeciti
odgovaraju¢im postavkama i proSirenjima preglednika.

Google/YouTube: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska — Izjava o
zastiti podataka: https://policies.google.com/privacy,
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8 8 Primatelji podataka

Prilikom na$e obrade osobnih podataka podrsku nam djelomi¢no pruzaju pruzatelji usluga i tehnolo3ki
partneri koji po nasem nalogu obraduju osobne podatke. Ti pruzatelji usluga vezani su za nas
ugovorom o obradi naloga ili sporazumom o zajedniCkom upravljanju na takav nacin da oni podatke
smiju obradivati samo u svrhu nadeg poslovanja i temeljem nas3ih uputa. Pruzatelji usluga ukljucuju
prvenstveno pruzatelje tehnickih usluga (ukljuCujuci i povezana drustva) za odrzavanije, hosting i
podrsku nasoj IT infrastrukturi uklju€ujuci ovu web stranicu kao i pruzatelje usluga e-poste i drugih
marketindkih aktivnosti.

8 9 Prava ispitanika

Ako se obraduju Vasi osobni podaci, Vi ste ispitanik u smislu OUZP-a i spram voditelja obrade
pripadaju Vam sljedeca prava:

Pravo na informaciju, ispravak, ogranic¢enje obrade i brisanje

U svakom trenutku imate pravo na besplatnu informaciju o podacima koje smo pohranili 0 Vama,
njihovom porijeklu i primateljima kao i o svrsi obrade podataka preko nasih web stranica. Osim toga
imate pravo na ispravak, brisanje i ograni¢enje obrade Vasih osobnih podataka ako za to postoje
zakonski uvijeti.

Pravo na prenosivost podataka

Imate pravo dobiti VaSe osobne podatke koje ste nam stavili na raspolaganje kao voditelju obrade u
strukturiranom, uobi¢ajenom i strojno Citljivom formatu. Ovo pravo mozemo ispuniti pruzanjem izvoza
podataka u CSV formatu koji sadrzi osobne podatke koje obradujemo o Vama.

Pravo na obavijest

Ako ste od voditelja obrade zatrazili ostvarivanje VaSeg prava na ispravak, brisanje ili ograni¢enje
obrade, on je obvezan obavijestiti o tom ispravku, brisanju podataka ili ograni¢enju obrade svakog
primatelja kojem su otkriveni Vasi osobni podaci, osim ako se to pokaze nemogucim ili zahtijeva
nerazmjeran napor. Imate pravo na to da Vas voditelj obrade obavijesti o tim primateljima.

Pravo na prigovor

Imate pravo da iz razloga koji proizlaze iz VaSe posebne situacije u bilo kojem trenutku podnesete
prigovor protiv obrade Vasih osobnih podataka u skladu s €l. 6 st. 1 tocka (e) ili (f) OUZP-a; to vrijedi i
za profiliranje koje se zasniva na tim odredbama. Voditelj obrade tada viSe ne obraduje Vase osobne
podatke, osim u slu¢aju kada se mozZe dokazati postojanje uvjerljivih opravdanih razloga za obradu koji
nadmasuju VaSe interese, prava i slobode ili kad obrada sluzi za utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu
pravnih zahtjeva. Ako se Vasi osobni podaci obraduju u svrhu izravnog oglasavanja, imate pravo u bilo
kojem trenutku uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka u svrhu takvog oglasavanja; to vrijedi
i za profiliranje ukoliko je ono u vezi s takvim izravnim oglaSavanjem. Ako podnesete prigovor protiv
obrade u svrhu izravnog oglasSavanja, Vasi osobni podaci vise se ne¢e obradivati u te svrhe. Imate
mogucnost da u vezi s koriStenjem usluga informacijskog drustva — neovisno o Direktivi 2002/58/EZ —
ostvarite svoje pravo na prigovor automatiziranim postupcima kod kojih se koriste tehnicke
specifikacije.

Opozivost izjava o privoli prema pravu o zastiti podataka

Osim toga, privole koje ste nam dali mozete opozvati u svakom trenutku s buduéim ucinkom koristeci
dolje navedene podatke za kontakt.
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Automatizirano donosenje odluka u pojedinacnom slucaju ukljucujuéi profiliranje

Imate pravo ne prihvatiti odluku koja se temelji isklju€ivo na automatiziranoj obradi, ukljuujuci
profiliranje, koja u vezi s Vama proizvodi pravne uc€inke ili na sli¢an nacin znatno utjeCe na Vas. To ne
vrijedi ako je (1) odluka nuzna za sklapanje ili ispunjavanje nekog ugovora izmedu Vas i voditelja
obrade, ako je ona (2) dopustena na temelju pravnih propisa Europske unije ili drzava ¢lanica kojem
podlijeze voditelj obrade i ako ti pravni propisi sadrZe primjerene mjere za zastitu Vasih prava, sloboda i
opravdanih interesa ili (3) ako se ona donosi uz Vasu izri€itu suglasnost. Medutim, te se odluke ne
smiju temeljiti na posebnim kategorijama osobnih podataka u skladu s ¢l. 9 st. 1 OUZP-a ukoliko ne
vrijedi €l. 9 st. 2 tocka (a) ili (g) i ako su poduzete primjerene mjere za zastitu prava, sloboda i Vasih
opravdanih interesa. U pogledu slu¢ajeva navedenih pod (1) i (3) voditelj obrade poduzima primjerene
mjere kako bi zastitio Vasa prava, slobode i opravdane interese, u $to se ubraja najmanje pravo da
voditelj obrade omogudi intervenciju neke osobe, pravo na iznoSenje vlastitog stanovista i pravo na
pobijanje odluke.

Pravo na prituzbu nadzornom tijelu

Ne dovodedi u pitanje druge upravne ili sudske pravne lijekove, imate pravo podnijeti prituzbu
nadzornom tijelu, posebno u drzavi €lanici u kojoj se nalazi Vase prebivaliste, radno mjesto ili mjesto
navodnog kr$enja ako smatrate da se obradom Vasih osobnih podataka krsi Opc¢a uredba o zastiti
podataka Europske unije. Nadzorno tijelo kojem je podnesena prituzba obavijestit ¢e podnositelja
prituzbe o statusu i rezultatima prituzbe ukljuCuju¢i moguénost pravnog lijeka u skladu s ¢l. 78. OUZP-a.
U Hrvatskoj je to Agencija za zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, HR — 10 000 Zagreb.

8 10 Izmjene ove Izjave o privatnosti

Pridrzavamo pravo na izmjenu ove Izjave o privatnosti iz opravdanih razloga i bez prethodne najave.
Stoga Vas molimo da se na ovoj stranici redovito informirate o eventualnim izmjenama ove Izjave o
privatnosti.

Stanje: kolovoz 2024
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